REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU GLAMOUR.PL
§1.

Niniejszy Regulamin zostal udostgpniony pod adresem glamour.pl bezptatnie, z mozliwoscia jego
odtwarzania i utrwalania poza systemem informatycznym. Regulamin mozna bezptatnie pobraé i
zapisac na dysku.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, a w szczegolnosci zasady:

1) przegladania Tresci udostgpnionych w Serwisie,
2) korzystania z newslettera,
3) sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Niektore z ustug Serwisu, ze wzgledu na ich specyfike moga by¢ regulowane przez odrebne
regulaminy szczegdtowe dotaczone do niniejszego Regulaminu, jako jego zatgczniki lub udostepniane
przez Administratora w Serwisie kazdorazowo przed skorzystaniem z danej ustugi.

Wszystkie osoby pragnace uzyska¢ informacje na temat dziatania i zasad funkcjonowania Serwisu
mogg skontaktowa¢ si¢ z Administratorem w sposdb wskazany pod tym adresem.

§2.
SEOWNIK POJEC

1. Nastepujace pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja odpowiednio:

a. Administrator — Burda Media Polska sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie, przy ul.
Marynarskiej 15 (02 - 674 Warszawa), wpisana do rejestru przedsi¢gbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000574730, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
REGON: 931051710, NIP: 8971411483, o kapitale zakladowym: 44 691 550,00 zt, wpisana
do rejestru Bazy Danych o Produktach i Opakowaniach oraz Gospodarce Odpadami pod nr
000106729, posiadajgca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych, zgodnie z
Zatgcznikiem nr [ Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.

b. Konsument - osoba fizyczna dokonujacg z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa, badZz inna osoba, wobec ktorej
przepisy prawa nakazujg stosowanie przepisow dotyczacych Konsumenta.

c. Polityka prywatnosci - szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych
oraz o zasadach ochrony prywatnosci osob odwiedzajacych Serwis.

d. Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng cze$¢.
Serwis — strona internetowa www.glamour.pl wraz z subdomenami.

f. Tresci — wszystkie tresci, w tym video dostepne w Serwisie opublikowane przez
Administratora.

§3.

INFORMACJE OGOLNE. SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA.
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU



1. Kazda osoba korzystajaca z Serwisu zobowigzana jest zapoznaé¢ si¢ z treScia Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu nastgpuje na podstawie niniejszego Regulaminu oraz na podstawie
obowigzujacych przepisoOw prawa.

2. W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia umozliwiajacego dostgp do
sieci Internet, obslugujacego technologie JavaScript, wyposazonego w sprawny system
operacyjny w aktualnej wersji, np. Linux, Windows, iOS, Android, OSX, a takze
zainstalowanie na urzadzeniu aktualnej wersji przegladarki internetowej zapewniajacej dostep
do zasobow sieci Internet, takiej jak np.: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Safari lub innej kompatybilnej. W celu utrzymania prawidtowosci funkcjonowania
Serwisu 1 wszystkich jego funkcjonalno$ci zaleca si¢ regularng aktualizacje systemow
operacyjnych oraz przegladarek.

3. Korzystanie z ushug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz korzystanie z sieci Internet, nawet
pomimo uzywania systemow zabezpieczajacych przed nieuprawnionym oddziatywaniem os6b
trzecich moze wigzac si¢ ze szczegdlnymi zagrozeniami oraz ryzykami takimi jak m.in.:

1) ztosliwe oprogramowanie — aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestgpcze lub
ztosliwe dziatanie, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery i
inne,

2) programy $ledzace dziatania uzytkownika w sieci, gromadzace informacje 0 uzytkowniku i
wysylajace je autorowi programu,

3) wyludzanie informacji poufnych przez podszywanie si¢ pod godnag zaufania osobe¢ lub
instytucje (phishing),

4) programy szpiegujace (spyware),

5) spam,

6) wtamania do systemu teleinformatycznego z uzyciem narzg¢dzi hakerskich jak exploit czy
rootkit.

4. W celu uniknigcia powyzszych zagrozen urzadzenia elektroniczne, wykorzystywane w celu
podtaczenia do sieci Internet powinny by¢ zaopatrzone w program antywirusowy.
5. Ochrong przed wskazanymi wyzej zagrozeniami moga rowniez zapewnic:

1) zapory sieciowe,

2) regularna aktualizacja oprogramowania,

3) zapoznawanie si¢ z informacjami dot. licencji oraz instalacji programow,

4) regularne skanowanie systemu programem antywirusowym,

5) szyfrowanie transmisji danych,

6) nieotwieranie wiadomosci elektronicznych nieznanego pochodzenia,

7) uzywanie legalnych programow i aplikacji,

8) instalacja programéw prewencyjnych do wykrywania i zapobiegania wtamaniom.

6. Korzystanie z niektorych ustug dostgpnych w Serwisie moze dodatkowo wymaga¢ posiadania
poczty elektronicznej.

7. Z chwilg wejscia na strong¢ internetowg Serwisu dochodzi do zawarcia z Administratorem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacej m.in. na uzyskaniu dostepu do
Tresci.

8. Kazda osoba korzystajaca z Serwisu ponosi w zwigzku z korzystaniem z Serwisu koszt
polaczenia z serwerem, na ktorym znajduje si¢ Serwis, ktorego wysokos¢ jest zalezna od czasu



trwania potaczenia i taryfy stosowanej przez operatora sieci, z ktorej korzystaja osoby
korzystajace z Serwisu.

W ramach Serwisu zabronione jest sa aktywnosci bezprawne, obrazliwe, wulgarne, naruszajace
niniejszy Regulamin lub inne regulaminy, dobre obyczaje lub zasady wspolzycia spotecznego
oraz jakiekolwiek aktywnosci, ktéore moglyby negatywnie wplyna¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu lub ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla innych oso6b. Zabronione jest
wykorzystywanie Serwisu do prowadzenia niedozwolonej reklamy, celéw sprzecznych z jego
przeznaczeniem lub do celow sprzecznych z prawem.

§ 4.
NEWSLETTER

Osoba korzystajaca z Serwisu moze wyrazi¢ zgode na subskrypcje newslettera, polegajaca na
regularnym przesylaniu biuletynu informacyjnego Administratora i podmiotdw z grupy
Administratora, informacji handlowych, o promocjach, akcjach, konkursach, wybranych
artykutach, zmianach funkcjonalnosci Serwisu na podany adres e-mail.

Osoba korzystajaca z Serwisu moze wyrazi¢ zgode na subskrypcje newslettera polegajaca na
regularnym przesytaniu biuletynu informacyjnego partnerow biznesowych Administratora,
informacji handlowych, o promocjach, akcjach, konkursach, rabatach i innych informacji
pochodzacych od partnera biznesowego Administratora, na podany adres e-mail.

Subskrypcja kazdego newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiednich
checkboxow lub w inny sposob wyrazenie zgody na jego otrzymywanie.

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna, $wiadczona jest przez czas
nieoznaczony i mozna z niej zrezygnowa¢ w kazdym czasie poprzez kliknigcie w link w
stopce wiadomosci przestanej w ramach newslettera lub wysytajac zadanie na adres email:
iod@burdamedia.pl

§ 5.
REKLAMACJE

Administrator jest odpowiedzialny za zgodnos¢ oferowanych ustug z umowa.

Reklamacje zwigzane z dzialaniem oraz korzystaniem z Serwisu, ustugami dostepnymi w
Serwisie moga by¢ sktadane elektronicznie na adres online@glamour.pl lub pisemnie na
adres siedziby Administratora, z dopiskiem ,,Reklamacja” w tytule maila/na kopercie listu.
Reklamacja powinna zawiera¢: dane osoby sktadajacej reklamacj¢ wystarczajace do kontaktu,
informacje wystarczajace do identyfikacji ustugi, ktorej dotyczy reklamacja oraz tre$¢ samej
reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.
W przypadku reklamacji ztozonej przez osobe bedaca Konsumentem, Administrator udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Administrator w
odpowiedzi wskaze sposob zatatwienia reklamacji.

Konsumentom przystuguje nadto mozliwos¢ skorzystania z sagdowych oraz pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen np. przed polubownymi sagdem
konsumenckim, funkcjonujgcym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.
Szczegbdlowe informacje mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Dodatkowo, na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z 21
maja 2013 r. sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz



zmiany rozporzadzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) Konsumentom przystuguje prawo do skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W celu
skorzystania z mozliwosci polubownego rozwigzania sporéw konsument moze skorzystac z
platformy  internetowego  systemu  rozstrzygania  sporéw  (platforma  ODR).
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Jakiekolwiek postanowienia niniejszego § 5 nie wylgczajg ani nie ograniczaja uprawnien osob

bedacych Konsumentami przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa.

§6.
DANE OSOBOWE | POLITYKA COOKIES

. Osoba korzystajagca z Serwisu moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie komunikatow
zawierajacych informacje handlowe dotyczace Administratora, podmiotow z grupy
Administratora oraz partnerow biznesowych Administratora wysylane przez Serwis do
przegladarki internetowej osoby korzystajacej z Serwisu (powiadomienia WebPush).
Powiadomienia WebPush sg wysylane do przegladarki internetowej osoby korzystajacej z
Serwisu wyltacznie po wyrazeniu przez nig zgody poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na
komunikacie wy$wietlonym przez przegladarke internetowa.

. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz stosowanych plikach
cookies sa zawarte w  polityce  prywatnosci  dostgpnej pod  adresem:
https://www.burdamedia.pl/polityka-prywatnosci

§7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany ustugi, ktora nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z umowa, z nastepujacych przyczyn uzasadniajacych dang zmiang:
1) niedostateczna jako$¢ techniczna ustugi uniemozliwiajaca jej prawidtowe udostepnianie; ii)
reorganizacja dzialalnosci gospodarczej Administratora bez wzgledu na jej powdd; iii) zmiana
obowigzujacych przepisow prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie
decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu, wymagajacych dokonania
odpowiednich zmian $§wiadczenia ustug; iv) zmiana parametrow technicznych lub technologii
$wiadczonych ustug, w tym konieczno$¢ dostosowania ustug do nowego S$rodowiska
technicznego; v) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych zachowanie
integralnosci sieci i ushug; vi) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych ochrone
ustug przed wykorzystywaniem ich w celu sprzecznym z Regulaminem, regulaminami
szczegdtowymi lub z obowigzujacymi przepisami prawa; Vii) dodanie nowych ushug i
rozwijanie ustug istniejacych; viii) zmiany sposobu $wiadczenia dotychczasowych ustug
spowodowanej  wzglgdami  technicznymi,  technologicznymi,  biznesowymi  lub
bezpieczenstwa; iX) dziatanie sity wyzszej.

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w
przypadku: i) zmiany przepiséw prawa regulujacych $wiadczenie ustug swiadczonych droga
elektroniczng wplywajaca na wzajemne prawa i obowigzki umowy zawieranej pomig¢dzy
osobami odwiedzajacymi Serwis a Administratorem lub zmiany interpretacji powyzszych
przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wlasciwych w
danym zakresie urzedow Ilub organow, ii) zmiany sposobu $wiadczenia uslug droga


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

elektroniczng spowodowang wzgledami technicznymi, technologicznymi, biznesowymi lub
bezpieczenstwa, zmiany zakresu lub $wiadczenia uslug droga elektroniczng, do ktoérych
stosuje si¢ postanowienia Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie
dotychczasowych ustug, iii) konieczno$ci usunigcia nigjasnosci, btedow Iub omylek
pisarskich, zmiany danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie, zmiany stawek obowiazujacych
za nawigzanie polgczenia telefonicznego lub internetowego, zmiany cen ustug swiadczonych
w Serwisie lub z innych uzasadnionych, waznych przyczyn.

Informacja o zmianie Ustug, Regulaminu wraz z jego nowa trescig zostanie umieszczona na
stronie gtoéwnej Serwisu na 14 dni przed wprowadzeniem zmian. Zmiany wchodza w zycie w
terminie wskazanym przez Administratora.

Administrator moze czasowo wylaczy¢ dziatanie Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania
ustug, naprawienia awarii lub przeprowadzania konserwacji. Administrator uprzedzi o
planowanej przerwie w dziataniu Serwisu, chyba ze charakter prac lub awarii uniemozliwi
Administratorowi poinformowanie z odpowiednim wyprzedzeniem o przerwie w §wiadczeniu
ushug.

Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentow, ktore
przystuguja im na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa przyznajagcymi Konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszenstwo majg
te przepisy.

Zakaczniki stanowig integralng czgs¢ Regulaminu.



